
ОБУЧЕНИЕ, АУДИТ, 
ОЦЕНКА  СООТВЕТСТВИЯ

2024г.

ООО «ТМС РУС» - экспертная организация, лидер в области проведения
национальной российской и международной сертификации систем менеджмента, 
независимых экспертиз и аудита в промышленной отрасли, технического надзора
и обучения



УСЛУГИ/ НАПРАВЛЕНИЕ «СИСТЕМЫ»

Возможности:

•участия в тендерах, роста 
продаж на локальном и  
международном рынках

•получения кредитов

•подтверждения информации 
по устойчивому развитию, 
для выхода на IPO и др.

Объективные, детализированные
результаты оценки 
функционирования системы, 
процесса  от международных 
экспертов-аудиторов

Изменение сознания, 
отношения, мотивации, 
компетентности 
и результатов 
сотрудников

ОбучениеАудит Сертификация



ЦИФРЫ О НАС

Проектов, где мы оказали услуги лучше, 
чем предыдущий провайдер

по обучению или аудиту

Аудитов проводятся
нами ежегодно

1000+
Клиентов повторно 
заказывают услуги

>95%

100%

Клиентов приходят
к нам по 

рекомендации

>75%
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Наличие внутренней службы 
контроля качества. Оперативное 
решение всех вопросов клиентов

Большое количество аккредитаций 
и аккредитованных российских 
аудиторов по самым различным 
областям

Сертификация для российских 
и зарубежных компаний

Постоянное повышение 
квалификации, ежегодный 
обмен опытом для аудиторов

Скидка 50% на обучающие 
мероприятия сертифицированным 
компаниям

Постоянный руководитель проекта 
для организации в течение всего 
времени сотрудничества – ведущий 
аудитор

СЕРТИФИКАЦИЯ



•Регистрация аудиторов и возможность проведения аудитов по международной 
сертификации IAF в 4 международных органах по сертификации (Сербия, 
Турция, Индия, Египет)

•Наличие собственного международного органа по сертификации в группе 
компаний- TMS Serbia

•Высокий уровень профессионализма и компетентности аудиторов

•Улучшенные процессы для заказчиков: результат наших отчетов по аудиту

•Регистрация в базе сертификатов

МЕЖДУНАРОДНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ



Области 
и виды аудита

• Социальный аудит
• Аудит готовности к аудиту клиента 

(оценка выполнения требований 
заказчика), к сертификации

• Аудит поставщика-производителя
• Аудит дистрибьютора
• Аудит транспортной компании
• Аудит сервисной  службы
• Аудит call center
• Аудит организации, осуществляющей 

услуги по архивированию и 
уничтожению документов

• и пр.

• Аудит процесса
• Аудит системы качества
• Аудит системы экологического менеджмента
• Аудит системы менеджмента охраны 

здоровья и безопасности труда
• Аудит системы менеджмента

информационной безопасности
• Аудит системы менеджмента пищевой

безопасности
• Аудит соответствия законодательным 

требованиям (охрана труда, пожарная
безопасность, охрана окружающей среды)

• Аудит результативности и эффективности
процессов

• Анализ эффективности трудовых ресурсов



ТМС РУС соблюдает требования к этике и 
конфиденциальности

Привлечение ТМС РУС для проведения оценки 
и развития поставщиков экономически выгоднее, 
чем наличие в штате внутренних аудиторов. 
Нет постоянных расходов на зарплаты, отпуска, 
рабочие места, страхование и пр.

Проведение оценки поставщика опытным 
аудитором, который проводит свыше 
50 аудитов в год, является более 
продуктивной оценкой (аудитор знает 
основные риски, «куда смотреть»)

ООО «ТМС РУС» располагает экспертами 
с компетенциями в различных отраслях 
промышленности, поэтому аудит всегда проводит 
квалифицированный эксперт со знанием отрасли, 
что не всегда может быть обеспечено 
во внутренней команде аудиторов

Оценка ТМС РУС всегда объективная 
и непредвзятая, так как отсутствует конфликт 
интересов и предварительные убеждения 
о поставщике (как долго сотрудничает, какие 
цены, какой опыт)

TMS RUS — это экономичность

TMS RUS — это экспертность

TMS RUS — это опыт

TMS RUS — это объективность

TMS RUS — это надежность

АУДИТ ПОСТАВЩИКА



Виды аудитов

Аудит на старте 
сотрудничества / 
первичный аудит

РЕЗУЛЬТАТ 
ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ

Плановый 
периодический 

аудит поставщика

Повторный аудит / 
аудит по 

рекламациям, отзыву

АУДИТ



Области компетенций и 
заказчики

Промышленные предприятия 
различных отраслей 
(машиностроение, 

автомобилестроение, 
нефтехимия)

Торговые сети, сети 
предприятий 

общественного питания

Фармацевтические 
компании, 

производители 
медицинских изделий

•Аудиты поставщиков-
производителей 
материалов, 
комплектующих

•Аудиты процессов, 
аудиты по проблемам с 
целью развития 
поставщиков

•Технические, 
экологические и 
социальные аудиты 
поставщиков-
производителей

•Аудиты качества и 
безопасности

•Аудиты 
дистрибьютеров, 
складов, транспортных 
компаний

•Аудиты провайдеров 
значимых GxP услуг



АУДИТ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ
И ЭФФЕКТИВНОСТИ

Результат
процесса №1

РЕЗУЛЬТАТ 
ОРГАНИЗАЦИИ

Результат
процесса №2

Результат
процесса №3

АУДИТ



Достигает ли процесс 
результата?

Потенциальные области и причины, 
почему нет результативности?

Отвечаем 
на вопросы

Существуют ли объективные 
факты по результатам процесса?

Существуют ли объективные 
планируемые цели процесса? 

Стабилен ли результат процесса 
в будущем?

Потенциальные области и причины, 
почему нет эффективности, высокие 
затраты на процесс, затраты выше, чем в 
другом подразделении, организации и т.д.

Какие области процесса неэффективны 
(технология, персонал, материалы, 
коммуникация,…)?

Стабильна ли экономика процесса 
в будущем?

АУДИТ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ
И ЭФФЕКТИВНОСТИ



Заказчики в области аудита

Заказчики в России, 
странах ЕАЭС, Германии, 
Финляндии, Швейцарии, 

Китае

Все отрасли 
промышленности

Ведущие российские 
и международные 

компании

Холдинги 
и представители 
малого  бизнеса



ОБУЧЕНИЕ ТМС РУС

Команда опытных 
международных экспертов, 
лучшие мировые практики

Широкий выбор обучающих 
программ, авторские 

программы

Кейсы, видео, фото, 
групповые работы



Лицензия



Аудит
внутренний, аудит поставщика, 
аудит процесса, аудит продукта

Система менеджмента 
для руководителя

Обучение для карьеры

• Руководитель производства
• Директор по качеству
• Руководитель ОТК
• Мастер производства
• Менеджер по пищевой 

безопасности
• Руководитель подразделения

Системы менеджмента 
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 

ISO 50001)

Отраслевые стандарты 
на системы менеджмента 

(FSSC, IATF 16949, EN9100, ISO 13485, 
ISO/IEC 27001,GMP, GDP, и пр.)

Управление бизнес-процессами 
(процессный подход, техническое 
обслуживание, стратегия и 
целеполагание, затраты на качество, 
кризис-менеджмент)

Инженерные методы 
(8D, FMEA, SPC, MSA, APQP, PPAP)

Бережливое производство 
(бережливое производство, 
5S, SMED)

Риск менеджмент 
(оценка рисков продукта, оценка 
профессиональных рисков и пр.)

Направления 
обучения



Формы
обучения

Каскадированное 
обучение всего персонала

Очные тренинги

Индивидуальное обучениеОнлайн вебинары Онлайн школа



Отзывы по обучению-1

Что вам особенно 
понравилось 

в нашем вебинаре?

Свобода общения и гибкость 
реагирования на вопросы не совсем 
относящиеся к заявленной теме

Екатеринбург

Затронуть все основные темы
Долгопрудный

Акцент на ситуацию в стране. 
Позитивный настрой. Актуальность 
темы

Екатеринбург

Живое общение. Подача материала

Димитровград

Качество подачи вебинара на 
уровне (есть с чем сравнить). 
Доступность информации, 
чувствуется опыт и высокая 
квалификация лекторов! 

Минск

Его организация.
Москва

Наглядные примеры, активные 
ответы на вопросы, что 
подтверждает правильность твоих 
мыслей. Челябинск

Отвечают на все вопросы 100%
Покров

Вы отвечали на все вопросы, спасибо 
Вам за это большое!

Москва

Очень понравились: -практические 
примеры возможных вариантов для 
более четкого понимания 
требований и рекомендаций; 
- актуальность и демонстрация 
современных трендов; 
-оперативный ответ на вопросы;
- Техническая организация вебинара

Москва



Отзывы по обучению-2



TECHNICAL& 
MANAGEMENTSERVICES

www.tms-cs.ru

Москва, ул.Верхняя Масловка, 20 c2
+74952211804

Департаментобученияикомплексныхпроектов
Обучение,аудиты,оценкасоответствия

+74952211804, доб.1370

ДепартаментМенеджментсервис
Сертификациясистемменеджмента

+74952211804, доб.1060

info@tms-cs.ru

http://www.tms-cs.ru/
mailto:info@tms-cs.ru

